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Anexanr. 1

REGULAMENT PRIVIND DREPTURI, OBLIGATII ST SANCTIUNI iN UTILIZAREA
SERVICIULUI DE INCHIRIERE TROTINETE ELECTRICE

Art. 1 DISPOZITII GENERALE

Locatiile standurilor de incércare:

1- Primarie — Sediul administrativ al Municipiului Suceava — B-dul. 1 Mai;

2- Centru — Piata 22 Decembrie — Str. Nicolae Bélcescu;

3- Burdujeni — Parcul Copilului, zona Moldova — Str. Calea Burdujeni;

4- Cetate — Cetatea de Scaun a Sucevei — Str. Parcului;

5-  Obcini — Spatiu de joaca — Str. Victoriei;

6- Curcubeu — parcare Dorna, langa Banca Transilvania — B-dul. George Enescu;

7- Centrul de Traditii — Centrul pentru sustinerea traditiilor bucovinene — Str. Universitatii;
8- Marasesti — Parc Marasesti — Str. Marasti;

9- Bucovina — Magazin Bucovina — Str. Stefan cel Mare;

10- Parc Central — Intre Banca BCR si Parchet — Str. Stefan cel Mare;

11- Centrul Cultural — Centrul Cultural al Municipiului Suceava — Str. Mihai Eminescu;
12- Zona Agrement — Zona de Agrement “Tatarasi” — Str. Roma.

Program de functionare:

Serviciul Tnchiriere trotinete

LUNI — DUMINICA fntre orele 07:00 — 21:30 (pot surveni modificari in functie de perioada anului)
Dispecerat - Telefon: 0757 045 605

LUNI — DUMINICA fntre orele 07:00 — 21:30 (pot surveni modificari in functie de perioada anului)

Tarife: 0,50 lei/pornire

0,40 lei/minut (in cazul in care utilizatorul parcheazi trotineta in stand pretul se reduce la 0,30 lei/minut)
Dupa descarcarea si instalarea aplicatie pe telefon este necesar ca utilizatorul sd parcurga
urmatorii pasi:

- completarea numarului de telefon (urmand ca utilizatorul sa primeasca un cod de activare a
contului provizoriu);

- completarea adresei de e-mail (utilizatorul va fi notificat de catre administratori despre
obligativitatea trimiterii unei fotografii cu cartea de identitate/pasaport si o fotografie a
utilizatorului facute cu telefonul - selfie - prin care se dovedeste ca utilizatorul este acelasi cu
persoana din cartea de identitate). Administratorul serviciului va analiza in termen de 48h
corectitudinea datelor si va da acceptul pentru activarea finald a contului.

Art. 2 MODALITATI DE UTILIZARE

1) Municipiul Suceava inchiriaza trotinete persoanelor cu vérsta de peste 16 ani inregistrati Tn
sistemul Suceava — EcoRide, la tarifele afisate.

2) Pentru a beneficia de serviciul de inchiriere trotinete, solicitantii trebuie sd dobandeasca
statutul de utilizator. Acesta se obtine prin descarcarea aplicatiei de inchiriere a trotinetelor Suceava-
EcoRide si acceptarea ,,Regulamentul privind drepturi, obligatii si sanctiuni in utilizarea serviciului
de inchiriere trotinete electrice”.

3) Durata de folosintd a trotinetei este de maximum 2 ore. La depasirea duratei de timp alocata
unei utilizdri, contul persoanei va fi suspendat pentru accesul la serviciul de inchiriere trotinete, incepand

cu data si ora de la care s-a inregistrat depasirea.
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4) Trotinetele se blocheaza si deblocheaza numai prin intermediul aplicatiei Suceava - EcoRide.

5) Deblocarea trotinetei este posibila doar atunci cand nivelul bateriei este de cel putin 30%, Cu 0
folosinta ulterioara de aproximativ 15 minute.

6) Pe parcursul zilei, un utilizator are dreptul sa utilizeze un numar nelimitat de trotinete, cu o
duratd maximd de 2 ore pentru o comanda. Nu este posibila ridicarea altei trotinete atat timp cat
utilizatorul nu a inchis cursa cu trotineta ridicata anterior.

7) Pentru situatiile in care nu este posibila deplasarea trotinetei pana la cel mai apropiat stand de
incarcare, utilizatorul are dreptul sa solicite sprijin prin dispeceratul municipiului Suceava.

8) Serviciul de inchiriere trotinete este disponibil in lunile aprilie — octombrie in functie de
conditiile meteo, iar programul de functionare precizat anterior se poate modifica in functie de anotimp.

9) Municipiul Suceava ofera posibilitatea acordarii de vouchere

pentru utilizatori, atat cu ocazia diferitelor manifestari sau sarbatori cat si pentru fidelitate.
Valoarea acestora este de minim 10 lei.

Art. 3 INREGISTRAREA SI CONFIRMAREA

1) Inregistrarea se realizeaza on-line prin intermediul aplicatiei Suceava - EcoRide disponibila
gratuit in Google Play si App Store, urmand pasii indicati.

2) Clientul este obligat sa anunte imediat dispeceratul municipiului Suceava in momentul in care
au loc modificari ale datelor personale.

Art. 4 CONDITII DE UTILIZARE

1) inchirierea de trotinete nu poate fi utilizati:

a) de persoanele care nu au implinit 16 ani;

b) pentru transportul de pasageri sau animale de companie conform OUG nr. 13 din 04.02.2020
pentru modificarea si completarea OUG nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice art. |
punctul 7 alineatul (5) ,, Se interzice transportul pasagerilor pe trotinete electrice. ”;

¢) pentru transportul de substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;

d) pentru a participa la curse de trotinete sau evenimente de testare a trotinetelor;

e) pentru a fi subinchiriate la terti;

f) in situatii de: vant puternic, furtuni sau prin apa;

g) de persoane care sunt sub influenta alcoolului, a drogurilor, a substantelor psihoactive, a
produselor ori substantelor stupefiante sau a medicamentelor cu efecte similare acestora;

h) de persoane care depasesc greutatea de 100 kg, conform recomandarilor de utilizare.

2) Utilizatorul este obligat:

a) sa cunoasca instructiunile de utilizare afisate in standurile de trotinete;

b) sa respecte reglementarile privind traficul rutier (Codul rutier);

c) sa foloseasca bunul inchiriat doar pe raza teritoriala stabilita si prezentatd in aplicatia Suceava
— EcoRide;

d) sa foloseasca bunul inchiriat doar pentru transport;

e) sa se deplaseze numai pe pista pentru biciclete asa cum a fost definita prin art. 6 pct. 25 din
OUG nr. 195 din 12.12.2002 privind circulatia pe drumurile publice cu modificarile si completarile
ulterioare: “Subdiviziunea partii carosabile, a trotuarului, a acostamentului sau pista separata de drum
special amenajata, semnalizata si marcata corespunzator, destinata numai circulatiei bicicletelor si
trotinetelor electrice.”

- in lipsa acestei piste, circulatia trotinetelor este permisa pe trotuare cu o latime corespunzatoare
sau pe sectoarele de drum conform OUG nr. 13 din 04.02.2020 pentru modificarea si completarea
OUG nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice art. | punctul 5. Alineatul (3) "Daca un
drum este prevazut cu o pista pentru biciclete, bicicletele si trotinetele electrice vor fi conduse numai pe
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pista respectivd. In lipsa acestei piste, circulatia trotinetelor electrice este permisd numai pe sectoarele
de drum unde viteza maxima admisa pentru circulatia vehiculelor este de 50 km/h.",

f) sa nu instraineze trotineta ridicata, sd nu comunice numele de utilizator si parola aplicatiei unei
alte persoane. In caz contrar utilizatorul poate ajunge si raspunda penal si/sau material pentru daunele
produse in perioada n care trotineta a fost utilizatd in numele sau;

g) sd-si asume raspunderea civila fatd de daunele si pagubele provocate atat prestatorului cat si
persoanelor sau bunurilor private sau proprietatilor publice;

h) Tnaintea utilizarii, sa verifice daca sunt bine fixate ghidonul si rotile, daca acceleratia si franele
(atat cea electrica cat si cea mecanica) pot fi actionate iar in cazul in care trotineta nu corespunde, sa 0
returneze in standul de Incarcare si sa acceseze alta trotinetd. Trotineta necorespunzatoare se va depune in
standul de incarcare din care a fost ridicata in maxim cinci minute, iar utilizatorul trebuie sa anunte
dispeceratul sau sa trimita e-mail pe adresa suport@suceava-ecoride.ro.

i) pe Intreaga perioada de inchiriere, utilizatorul nu are voie sa intervind asupra starii tehnice sau
reglajelor echipamentului inchiriat;

J) sa verifice trotineta si sd-si asume functionarea in bune conditii a acesteia;

K) sa foloseasca echipamentul inchiriat in conditii de exploatare normald si sa evite lovirea,
pierderea partiald sau totald a echipamentului inchiriat. Tn cazul avarierii/pierderii/furtului trotinetei din
culpa utilizatorului, acesta din urma va suporta cheltuielile aferente;

I) sd anunte telefonic dispecerul municipiului Suceava la aparitia oricarei defectiuni survenite
precum si 1n cazul 1n care are probleme la ridicarea/depunerea trotinetei in standul de Incarcare;

m) sa cunoasca si sa aplice reglementarile privind circulatia pe drumurile publice, potrivit OUG
nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice cu modificarile si completirile ulterioare;

n) in caz de furt, sa anunte imediat Politia la 112 si dispeceratul municipiului Suceava, raportand
incidentul;

0) utilizatorului i se recomanda sa nu depaseasca viteza de 15 km/h pentru siguranta sa si a
trotinetei.

3) Nu faceti nicio miscare periculoasa in timpul conducerii si tineti ambele miini pe ghidon.
in timpul deplasirii picioarele trebuie si fie pe platforma trotinetei.

4) Nu incercati sa conduceti trotineta electrica pe scéri sau deniveliri mai inalte de 3 cm
pentru ci aceasta se poate risturna, cauziand accidentarea conducitorului si/sau daune trotinetei.

5) in cazul utilizirii neautorizate a trotinetei, Municipiul Suceava are dreptul de a bloca
contul clientului si de a interzice solicitantului inchirierea de trotinete pe viitor.

6) Dupa ce a fost notificat cu privire la blocarea contului sau, clientul nu mai are dreptul de
a utiliza serviciul de inchiriere de trotinete. Pentru a redobandi dreptul de a utiliza acest serviciu,
clientul trebuie sa depunai o solicitare in acest sens, la dispeceratul municipiului Suceava la adresa
de e-mail: suport@suceava-ecoride.ro.

Art. 5 STAREATROTINETEI

1) Inainte de utilizare, clientul trebuie s se familiarizeze cu modul de functionare a trotinetei,
citind instructiunile de utilizare.

2) Inainte de a incepe deplasarea pe trotinet, clientul are obligatia de a cunoaste problemele
legate de siguranta traficului si de a verifica functionalitatea si deficientele trotinetei (Capacitatea
functionala a luminii si sistemul de franare).

3) Daca la inceputul utilizarii, clientul depisteaza existenta unei defectiuni tehnice care ar putea
afecta siguranta rutiera, sau aceasta apare in timpul utilizarii, clientul va notifica imediat dispeceratul
Municipiului Suceava si va opri utilizarea trotinetei. Defectiuni, cum ar fi, de exemplu: deteriorarea rotii
sau a sistemului de franare (atat cel electric-roata fata cat si cel manual-roata spate) trebuie sa fie
raportate imediat.
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Art. 6 SANCTIUNI

1) In cazul in care trotineta este abandonata sau utilizatorul nu se asigura ca trotineta este depusa
corect in standul de incarcare sau in zonele agreate din aplicatie, accesul acestuia la serviciul de
inchiriere trotinete va fi restrictionat.

2) Pentru daunele produse din vina sa, utilizatorul serviciului de inchiriere trotinete este de acord
cu plata despagubirilor pentru aducerea bunului la conditiile initiale. Utilizatorul se angajeaza sa
raspunda material sau, dupa caz, penal pentru prejudiciile produse din vina sa, entitatilor economice
si/sau persoanelor fizice.

3) Tn urma constatarii deteriorarii trotinetei, Municipiul Suceava isi rezerva dreptul de a sanctiona
utilizatorul cu o amenda cuprinsa intre minim 400 lei si maxim 3000 lei, in functie de gradul de avariere.

Art. 7 COMPORTAMENTUL TN CAZ DE ACCIDENT

1) In cazul unui accident in care pe langa utilizator sunt implicate si alte persoane sau proprietiti
ale tertilor, utilizatorul este obligat sa contacteze imediat Politia apeland 112 si dispeceratul municipiului
Suceava, apeland numarul de telefon: 0757 045 605.

2) Clientul, care nu se conformeaza acestui comportament, va fi raspunzitor pentru toate
consecintele care decurg din incalcarea acestei obligatii si pentru toate pagubele pricinuite Municipiului
Suceava si tertilor.

Art. 8 PROTECTIA DATELOR

1) Municipiul Suceava are dreptul de a stoca datele personale ale utilizatorului furnizate prin
completarea declaratia de consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter personal din aplicatie si
se angajeaza sa utilizeze aceste date numai in conformitate cu dispozitiile din Legea nr. 190/2018
privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului UE nr. 679/27.04.2016. Datele stocate sunt
pastrate in sigurantd, ferite de accesul persoanelor neautorizate. Stergerea lor se va efectua la cererea
expresd a utilizatorului prin e-mail la adresa suport@suceava-ecoride.ro sau in momentul desfiintarii
serviciului de Tnchiriere trotinete electrice.

2) Municipiul Suceava are dreptul sa transmitd autoritdtilor, in cazul solicitdrii, informatii despre
client.

3) Pentru mai multe informatii cu privire la utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal,
va rugam sa consultati prevederile Legii nr. 190/2018 privind misuri de punere in aplicare a
Regulamentului UE nr. 679/27.04.2016.

AM LUAT LA CUNOSTINTA
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